COMPETENCIAS
CLAVE EN MATERIA
DE LOS DERECHOS
DEL NINO

Adaptar las practicas de
los sectores de la justicia,
del trabajo social, de las
fuerzas de seguridad y del
personal que trabaja con
los ninos en situacion

de privacion de

libertad




COMPETENCIAS CLAVE EN MATERIA
DE LOS DERECHOS DEL NINO

Para acompanar a un nifio en el res-
peto de sus derechos y su interés
superior, es necesario que las y los
profesionales de su bienestar estén
adecuadamente formados y posean
las habilidades y conocimientos nece-

sarios. En este sentido, el IBCR realizd
un estudio sobre las competencias
claves que deben poseer los actores
de la proteccion de los nifos para
garantizar una practica sensible a sus
derechos. Hasta ahora, este trabajo

ha conducido a la identificacién de
guias de competencias para el perso-
nal de justicia, trabajo social, fuerzas
de seguridad y el personal que trabaja
con nifos privados de libertad, descri-
tos mas abajo en este resumen.
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LA NOCION DE COMPETENCIA CLAVE

El término «competencia» abarca
todos los conocimientos, experien-
cias, habilidades y caracteristicas
necesarias para desempenarse eficaz-
mente en un trabajo, rol o situacion.
Las competencias representan un
conjunto de caracteristicas, actitudes,
capacidades, aspectos de la propia
persona o comportamientos que una
persona posee o puede adquirir para
realizar una tarea especifica o actuar
adecuadamente en wuna situacion
concreta (por ejemplo, comprender
las necesidades del nifio, tomar una
decision adaptada al interés superior
del nifio, etc.)!

El término «competencia» podria
definirse como «la capacidad de
hacer algo a través del saber mismo,

del saber-hacer y del saber-ser». El
término competencia incluye tres
tipos de saberes.

e El saber mismo, que corresponde al
conocimiento

* El saber-hacer, que corresponde
a la capacidad de actuar sobre la
base de nuestro conocimiento vy
aplicarlo de una manera concreta
(el saber-hacer es sindnimo de habi-
lidad)

* El saber-ser, que corresponde a
todas las cualidades, actitudes y
comportamientos que permiten
mejorar estas competencias, el
saber-ser puede ser innato o adqui-
rido a través de la formacién o la
experiencia.

Es la combinacidn de estas competen-
cias la que proporciona un conjunto
coherente y completo para que un
profesional desempefe un papel real,
especialmente en la adaptacion de
sus practicas a los derechos del nifio.

Asi, identificar las competencias
clave proprias a un dmbito profesio-
nal consiste en compilar una lista de
competencias profesionales esen-
ciales, basada en un analisis riguroso
de la situacion laboral. Debe prestarse
especial atencion a la formulacion,
de modo que se adapte el lenguaje,
pero también que la competencia y su
descripcion cubran los tres tipos de
conocimientos segun una tabla des-
criptiva coherente.

1. Basado en la definicidén proporcionada por el Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre la Creacion de Capacidades en Situaciones de Emergencia en el

Estudio de Competencias Humanitarias, 2006.
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¢POR QUE DEFINIR LAS COMPETENCIAS CLAVE?

El establecimiento de un reposito-
rio de competencias clave puede ser
muy util y permitir, por ejemplo, a las
autoridades de contratacion evaluar
mejor las cualificaciones que las y
los candidatos deben tener, y a las y
los supervisores apoyar a su personal
en el fortalecimiento de sus capaci-
dades para optimizar su rendimiento.
Las competencias clave claramente

determinadas también puede uti-
lizarse para suministrar programas
educativos y para medir los cambios
que la formacién debe generar en el
acompafamiento de los niffios y su
trayectoria en contacto con el sistema
de proteccién. También permiten para
establecer un estadndar en la presta-
cion de servicios, para proteger mejor
al publico, evaluar servicios, refor-

mando las formas de hacer las cosas
y, en nuestro caso, situar la experien-
cia y el interés superior del nifio al
centro de la organizacion del trabajo
y servicios. La adopcidn de un marco
de competencias clave competencias
clave permite a una estructura profe-
sional estructurarse y estandarizar su
intervencion con los nifios.

LIIHILL /0000500000004 4000 0440000504400 504 400 05 004005 200004005 004000 000 /4000 04000 005 0000 000000 00 10000 000 000 04 000 00 5 004000 00 4000 A0 4 0 00 00 4 0 0 000000

éCOMO SE DEFINEN LAS COMPETENCIAS CLAVE?

El proceso de definiciony adopcién de
un repositorio de competencias tiene
como base el abordaje consultativo
que permite identificar y triangular los
elementos clave gracias al intercam-
bio de experiencias y expertisias. La
reflexion que resulta de este proceso
lleva a la definicién de una tabla de
competencias completa y aplicable,
tanto para los establecimientos de
formacioén implicados como para las y
los profesionales directamente.

Asi, hace mas de 10 afos, la Oficina
internacional de los derechos del nifio

MAS DE

570

miembros de las fuerzas de
seguridad, de la justicia, del
trabajo social y de los centros
penitenciarios

se ha implicado a través de una serie
de talleres en diferentes paises, agru-
pando a diferentes especialistas de
la promocién des los derechos de los
nifos, al nivel local e internacional, y
a las partes interesadas de diferentes
sectores implicados.

Estos talleres produjeron cuatro mar-
cos de competencias clave, cada uno
dedicado a un sector profesional:
fuerzas de seguridad, personal de
justicia, trabajo social y personal que
trabaja con nifos en situacion de pri-
vacion. Estos marcos se han puesto a

MAS DE

115

instituciones y escuelas?

2. Para ver la lista completa de talleres, paises y socios, consulte los anexos de este documento.

disposicidon de los socios para facilitar
la integracion del enfoque basado en
las competencias en tema de derecho
del nifo.

El IBCR ha apoyado a las instituciones
de formacioén profesional en cada uno
de estos ambitos en unos 30 paises
para que revisen los planes de capa-
citacion de la formaciéon inicial y
continua, con el fin de incluir cursos
obligatorios y permanentes basados
en la practica y la integraciéon de com-
petencias clave para realizar interven-
ciones mas adaptadas a los nifios.

53

paises
implicados en el proceso?
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UN ENFOQUE GLOBAL PARA UN MEJOR RESPETO DE LOS DERECHOS DEL NINO

Por ultimo, el enfoque por competen-
cias permite el fortalecimiento eficaz
de las capacidades de los profesio-
nales en materia de los derechos del
nifo. Aunque el marco de competen-
cias varia de una profesién a la otra,
existe una base comun para todas las
profesiones del sistema de protec-
cion del nifo. En términos de respeto
y aplicaciéon de los derechos del nifio,

s
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todas las ocupaciones involucradas
tienen un papel esencial que desem-
pefar en la trayectoria del nifo. Todos
tienen el mismo objetivo final, inde-
pendientemente del campo de inter-
vencion: preservar el interés superior
del nifo. Por lo tanto, es importante
gue los profesionales que trabajan con
un niflo actuen de acuerdo con una
metodologia establecida para tener

en cuenta sus necesidades especi-
ficas y garantizar que sus derechos
sean respetados a todos los niveles
en sus intervenciones.

La adopcién de un repositorio de com-
petencias clave permite a un colegio
profesional estructurar y estandarizar
su intervencién con el nifo.

La presentacion conjunta de las
competencias clave de diferentes
sectores profesionales ayuda

a reconocer la similitud de los
conocimientos, las habilidades

y las actitudes necesarias para

la proteccidn de la infancia,
apoyando la importancia de una
colaboracidon sostenida.
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W
COMPETENCIAS
CLAVE DE LAS
FUERZAS DE
SEGURIDAD,
LA POLICIA Y
GENDARMES QUE
TRABAJAN CON
LOS NINOS

A\ — 4

Estas son las seis competencias
clave para adaptar la practica
de las fuerzas de seguridad a los
derechos del niflo. Las siguientes
tablas muestran cada una de estas
competencias en saberes, saber-ser
y saber-hacer.

COMPETENCIA 1

Conocimiento, promocién
y puesta en practica de los
derechos del nifo

COMPETENCIA 2

Conocimiento y puesta
en practica de la éticay
la deontologia

COMPETENCIA 3

Conocimiento del nifo

COMPETENCIA 4

Interacciones y comunicacion
con el nino y los actores de su
entorno familiar y comunitario

COMPETENCIA 5

Trabajar con todas las partes
interesadas formales e informales
para coordinar la respuesta

COMPETENCIA 6

Uso eficaz de herramientas de
trabajo amigables con los nifos



COMPETENCIA 1

Conocimiento, promocion y puesta
en practica de los derechos del nino

SABER

COMPETENCIA 2

Conocimiento y puesta en prdctica
de la ética y la deontologia

COMPETENCIA 3

Conocimiento del nifo

COMPETENCIA 4

Interacciones y comunicacion

con el nino y los actores de su
entorno familiar y comunitario

COMPETENCIA 5

Trabajar con todas las partes
interesadas formales e informales
para coordinar la respuesta

COMPETENCIA 6

Uso eficaz de herramientas de
trabajo amigables con los nifios

nales y nacionales

portamiento del nifio

. Explicarse en términos apropiados

para la edad y nivel de comprensiéon

. Desarrollar contacto con el entorno y

el medio ambiente del nifio

. Utilizar complementariedades en un

enfoque integrado

. Organizar y facilitar una reunién y

seguimiento

. Difusion de la informaciéon y las

fuentes necesarias

a. Los cuatro principios fundamentales  a. Definicion de los valores inherentes . Las diferentes fases del desarrollo del . Las caracteristicas del nifio: victima, . ldentificacion de actores, partes inte- a. Técnicas de investigacién amigables
de los derechos del nifio a la proteccién de los derechos del nifo testigo, en contacto o en conflicto resadas y estructuras y sus misiones con los nifos
— ) nifo. — _ con la ley, etc. — ) —

b. Conceptos y nociones de la I . Factores determinantes R . Conocer la referencia a b. Pruebas fisicas especificas de los
proteccion del nifo b. Conocimiento de los derechos del — ) . Técnicas de entrevista adaptadas a las procedimientos, protocolos y nifos (victimas infantiles y testigos
e nifo - Los diferentes comportamientos de condiciones del nifio (edad, sexo, etc.) herramientas del crimen)

c. Principales instrumentos para [ los nifos en situaciones especificas S S [
promover los derechos del nifio c. Conocimiento de la legislacion en — ) . Técnicas de comunicacion con los . Conocer el valor afladido del enfoque c. Leyes y reglamentos sobre los
—_— _ o relacién con el nifio .Los dlferentes.c_omportarmentos que actores del entorno del nifio integrado derechos del nifio (Cédigo Penal,

d. El marco normativo y legislativo — adoptara el oficial de policia —_ e Cédigo de Procedimiento Penal)
nacional d. Definicion de ética — ) ) . Relaciones entre el nifo y los actores . Conocimiento de las reglas de [

—_— o . — . - Estrategias de intervencion de su entorno reunién o animacion d. Formularios especificos para nifios

e. El marco normativo internacional: e. Definicion del codigo de - —_— N utilizados por las fuerzas del orden

. deontologia . La cartografia inicial (Cultura, . Conocer los beneficios de las redes S
» Convenciones, L L . . , . L
— tradicion) y los principios del enfoque comuni- e. El interés superior del nifio
» Protocolos, f. Conocimiento de la dignidad, - tario —
» Cartas/pactos integridad y participacion del nifio . El vocabulario apropiado f. Desvio y alternativa al
Directi — ) — encarcelamiento
» Directivas, g. Vocabulario apropiado . Sus limitaciones personales y S
» Principios rectores, — profesionales d. Disposiciones legales para menores
. h. Conocimiento del principio de no E— i
» Acuerdos bilaterales y A = 2 . (custodia)
. discriminacion . Otros recursos internos _—
multilaterales ifi
_— — h. Leyes especificas para menores
i. Conocimiento de las normas de Estructuras sociales existentes y sus
confidencialidad misiones

SABER-HACER

a. Explicar y aplicar los cuatro princi- a. Promover y difundir estos valores . Validar la etapa de desarrollo en la . Distinguir la situacién del nifo y la de a. Crear, utilizar y mantener una red a. Aplicar técnicas de investigacion
pios fundamentales de los derechos — gue se encuentra el nifo los actores de su entorno — amigables con los niflos
del nifo b. Distinguir la ética de la deontologia — . Elegir los recursos y actores —_—

S — . Distinguir el problema a partir de la . Identificar la estrategia de obligatorios u opcionales b. Arrestar a un menor de edad de

b. Distinguir conceptos y nociones de c. Reconocer normas éticas evidencia presentada por el nifio comunicacion adecuada para la S acuerdo con las diligencias
proteccién del nifio compatibles con los derechos del _ situacion del nifio: victima, nifio . Utilice la referencia correcta, —

JE— nifo . Elegir la mejor intervencion e necesitado de proteccidn, testigo el procedimiento adecuado, el c. Distinguir a los adultos de la

c. Identificar y aplicar con las metas _— implementarla en el mejor interés del infantil o nifio en conflicto con la ley, protocolo adecuado detencién de nifios, asi como la de las
los instrumentos adecuados de d. Tomar una decision ética nifo etc. R nifas de los nifos
promocién segun los actores . . B — _ — . . . Crear y mantener buenas relaciones —
involucrados e. Gestion de la informacion . Definir los diferentes . Construir un clima de confianza con todas las partes interesadas y d. Recopilar y retener pruebas basadas

. - - » comportamientos que debe adoptar —_— socios en los detalles de los derechos de los

d. Hacer cabildeo 0 Tl.'atar'mento dein ormacion y comu- el oficial de policia . Organizar un ambiente sensible y R nifios
R XIS Eeln medios de comunica- —_— centrado en el nifio . Crear y operar una red de —

e. Definir marcos normativos internacio- cion . Responder adecuadamente al com- comunicacion e. Identificar las disposiciones legales

relativas a la situacion del nifo

f. Escribir formularios especificos para

nifo

. Manejar los objetos de seguridad



SABER-SER

L

COMPETENCIA 1

Conocimiento, promocion y puesta
en practica de los derechos del nifio

a. Capacidad de discernimiento
b. Capacidad de analisis

c. Minuciosidad

d. Pragmatismo

e. Objetividad

f. Apertura

COMPETENCIA 4

Interacciones y comunicacion

con el nifo y los actores de su
entorno familiar y comunitario

a. Respetar

b. Cortesia

c. Delicadeza

d. Perspicacia

e. Sensibilidad

f. Habilidad para dejar ir prejuicios
g. Actitud acogedora

h. Profesionalidad

i. Empatia

j. Escucha activa

COMPETENCIA 2

Conocimiento y puesta en practica

de la ética y la deontologia

. Respetar

. Consistencia
. Integridad

. Compromiso

. Introspeccion

. Sentencia

. Discernimiento

h. Apertura

i. Imparcialidad

COMPETENCIA 5

Trabajar con todas las partes
interesadas formales e informales
para coordinar la respuesta

. Respetar

. Apertura

. Flexibilidad

. Transparencia

. Creatividad

. Discrecion

. Diplomacia

. Capacidad para abogar

eficazmente

COMPETENCIA 3

Conocimiento del nifo

a. Actitud acogedora

b. Flexibilidad

c. Apertura de miras

d. Capacidad de analisis
e. Objetividad

f. Empatia

g. Creatividad

h. Atencién/curiosidad

COMPETENCIA 6

Uso eficaz de herramientas de
trabajo amigables con los nifios

a. Respetar

b. Sentencia

c. Discernimiento
d. Discrecion

e. Neutralidad

f. Empatia

g. Paciencia

h. Minuciosidad

i. Analisis

j. Disponibilidad

LAS
COMPETENCIAS
CLAVE DE LOS
TRABAJADORES
SOCIALES EN SUS

TRATOS CON UN
NINO

Estas son las siete competencias
clave para adaptar la practica
de las y los trabajadores sociales
a los derechos del niflo. Las
siguientes tablas muestran cada
una de estas competencias en
saberes, saber-ser y saber-hacer.

COMPETENCIA 1

Promover y hacer valer los
derechos del nifo

COMPETENCIA 2

Intervenir éticamente y de
acuerdo con las normas éticas

COMPETENCIA 3

Interactuar y comunicarse
eficazmente con el nifio

COMPETENCIA 4

Ser capaz de adaptar la
intervencion a las necesidades y
situacion del nifio

COMPETENCIA 5

Colaborar con otros actores
y coordinar eficazmente las
intervenciones

COMPETENCIA 6

Uso adecuado de herramientas
de trabajo especificas del trabajo
social

COMPETENCIA 7

Comunicarse y trabajar con
familias, grupos y comunidades
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. Comprender las implicaciones

practicas de los cuatro principios
rectores de la CDN

. Comprender los conceptos de

promocion y proteccion del nifio;
Sistema de proteccidn del nifio

. Conocer el marco legislativo

internacional (leyes y normas)
para la promocidn y proteccién de
los derechos del nifio (incluida la
legislacién sobre la justicia de los
menores

. Conocer los marcos juridicos e

institucionales para la promocién y
proteccion del nifio a nivel local

. Para el trabajador, conozca sus

necesidades de actualizacién de
conocimientos y capacitacion

. Conozca las fuentes de informa-

cion y los programas de educacion
continua
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. Conocer los valores éticos y las re-

glas éticas aplicables al trabajo social
con los nifios

. Conocer los marcos normativos

nacionales e internacionales

para la practica de ocupaciones
relacionadas con el trabajo social con
ninos

. Conocer el Cédigo de Etica o cédigo

de conducta en el trabajo social,

. Conocer los conceptos de dignidad,

integridad, igualdad, seguridad,
transparencia, confidencialidad y
rendicion de cuentas

Conocer las normas y coédigos in-
ternos aplicables a la estructura de
asignacion

Hi

a. Conozca las técnicas de entrevista

y las estrategias de comunicacion
especificas para las intervenciones
con nifos

b. Comprender las reglas que rigen

el testimonio de los nifos y los
procedimientos requeridos

c. Entender los contextos sociocultural

y familiar del nifo

d. Saber qué alojamientos estan dispo-

nibles para los nifos en situaciones
especiales

2

. Conocer las principales caracteristicas a.
y necesidades de las principales fases

del desarrollo infantil

. Conocer las diversas dimensiones del

desarrollo infantil

. Conozca los factores que pueden
tener un impacto positivo y negativo

en el desarrollo de un nifo

Conocer los determinantes de

la salud mental y el bienestar
psicosocial a través de un enfoque
holistico y sistémico

Conocer los factores de
discriminacién y las medidas que

deben ponerse en marcha para hacer

frente a la discriminacién

Conocer los perfiles de los nifios
vulnerables y sus principales
caracteristicas (victimas, testigos,
conflicto con la ley y nifios en
situaciones de riesgo para su
desarrollo)

. Conocer los distintos abusos y

violencia cometidos contra menores
(incluida la violencia de género)

Saber qué considerar para determinar

los mejores intereses del niflo

Conocer técnicas de resolucion
y mediacion de conflictos (nivel
individual)

Conocer medidas extrajudiciales y
alternativas a la detencidn

Conozca las técnicas de
animacioén grupal y las técnicas de
mantenimiento familiar

Conocer los pasos en el proceso de
rehabilitacién y sus parametros

.Conocer las técnicas de recopilacion

de informacion

Conocer los pardametros de la encues-

ta social y los componentes de un
plan Intervencion

Conocer los sectores
implicados en el sis-
tema de proteccién
del nifo y los servicios
gue se ofrecen en cada
sector, incluidos otros
servicios sociales, la
red comunitaria y los
servicios descentrali-
zados

. Conocery

comprender roles,
limites sectoriales,
asi como puntos
de convergencia
y superposiciones
intersectoriales

. Conocer las medidas

extrajudiciales y
sus condiciones de
aplicacion

. Conozca las personas

clave -recursos
gue trabajan en los
diferentes servicios
sectoriales

. Conozca los

procedimientos
operativos y
herramientas actuales
para el proceso y los
procedimientos de
apoyo y referencia de
un nifo

Conocer los detalles

del enfoque integrado
en el apoyo a la infan-
cia y su valor afadido

a. Comprender el marco
juridico y normativo, y
las politicas nacionales
para la proteccion de
los nifos v la justicia
de los menores

b. Conocer las
herramientas
(formularios) de
gestién de casos
que involucran a un
nifo (herramientas
estadisticas, plan de
intervencion, informes
de seguimiento,
informe de evaluacion,
etc.)

c. Conozca los sistemas

de gestion de datos
multisectores sobre
proteccién del nifo

d. Saber cémo archivar

y administrar informa-
cion sobre los nifos
acompanados

a. Conocer las técnicas y

estrategias de inter-
vencién y comunica-
cion con los grupos

b. Conozca el contexto

sociocultural, los
recursos formales e
informales vy los lideres
comunitarios

c. Conozca las

herramientas de
recopilacion de datos
y las herramientas

de evaluacion y
diagnodstico de la
comunidad

d. Conocer técnicas de

resolucién y mediacion
de conflictos (nivel
colectivo)

e. Conocer acciones y

técnicas de prevencién

f. Conocer las acciones y

técnicas de promocion
y sensibilizacidn

g. Conocer técnicas de

formacion

h. Conocer los signos

de vulnerabilidad
dentro de la familia y la
comunidad

Conocer estructuras
clave de la sociedad
civil y lideres comuni-
tarios



. Explicar y poner en practica los cua-

tro principios rectores del CRC y los
derechos del nifio

. Explicar y comunicarse sobre las

implicaciones del respeto de los
derechos del nifio

. Explicar y aplicar los requisitos de la

legislacion internacional, regional y
nacional sobre los derechos del nifio
y la justicia de los menores

. Participar en la formacidén continua y

el reentrenamiento de conocimientos
sobre los derechos del nifio

Motivacion

. Asertividad
Disponibilidad
Rigor
Pragmatismo
Apertura de la Mente
Respeto a los demas
Integridad y Transparencia
Compromiso

Introspeccion

a.

r.

Explicar las reglas éticas y éticas
para el trabajo social

. Explicar los conceptos de dignidad,

integridad, igualdad, seguridad,
transparencia, confidencialidad y
rendicion de cuentas

. Entender y adoptar

comportamientos y actitudes éticas
gue respeten las normas éticas,
incluido el respeto a la dignidad, la

integridad y la igualdad de todos los
ninos

. Comprender por qué e informar

sobre las medidas adoptadas contra
los nifos

Neutralidad

Flexibilidad

. Creatividad

Curiosidad
Profesionalismo

Discrecion

. Humildad

Perspicacia

d.

e.

. Utilizar eficazmente técnicas de

entrevista y estrategias de comunica-
cién especificas para intervenciones
con nifos

. Teniendo en cuenta el contexto

familiar y sociocultural del nifio en la
comunicacion

. Crear una relacién y un clima de

confianza con el nifio

Adoptar comportamientos
y actitudes adecuadas a las
caracteristicas del nifo

Identificar y utilizar las adaptaciones
necesarias para los datos del nifo

. Discernir

. Capacidad para tomar decisiones

. Capacidad adaptativa

. Sentido del analisis

. Empatia

Gran capacidad auditiva

. Sentido de la diplomacia

. Paciencia

Competencias relacionales y
comunicativas

Sentido de la observacion

. Sentido de la iniciativa

Trabajo en equipo

. Hacer el uso adecuado de

conceptos y conocimientos
aprendidos sobre diferentes
perfiles y desarrollo infantil

. Identificar y aplicar

adecuadamente técnicas y
estrategias de intervencion
centradas en los niflos que
respeten los mejores intereses
del niho y se adapten a

su nivel de desarrollo,
necesidades, situacion y
género

. Creacion de un entorno

amigable con los niflos y
sensible

. Uso eficaz de técnicas de

resolucion y mediaciéon de
conflictos (nivel individual)

. Aplicar adecuadamente

medidas extrajudiciales y
alternativas a la detencion

Hacer un uso adecuado de las
técnicas de animacioén grupal

. Comprender las

caracteristicas de las etapas
del proceso de rehabilitacion
y tomar en cuenta estos
pasos en el plan de
intervencion

. Comprender el contenido y

el propdsito de la encuesta
social

Realizar encuestas sociales
pertinentes que respeten los
derechos del nifo

Desarrollar e implementar
planes de apoyo relevantes

. Trabajar eficazmente con la

familia del nifo siempre que
sea posible en el mejor interés
del nino

a.

Tenga en cuenta, en la
practica, las respectivas
funciones y responsabi-
lidades de los sectores
implicados en el sistema
de proteccién del nifio,
los servicios ofrecidos por
cada sector y las limita-
ciones inherentes a cada
sector

. Utilice un directorio

actualizado de contactos
y servicios disponibles

a nivel local, regional y
nacional.

. Disefiar, desarrollar y

utilizar eficazmente mapas
de actores del sistema

de proteccidn, personas
de recursos y servicios
disponibles

. Trabajar en colaboracién

con contactos clave
de diferentes servicios
sectoriales

. Explicar, aplicar

y promover los
procedimientos
operativos y herramientas
actuales para el proceso
y los métodos de
acompafnamiento y
referencia

Promover la importancia
del papel de los
trabajadores sociales y los
trabajadores sociales en el
sistema de proteccion

. Comprender el valor

anadido y utilizar el
enfoque integrado para
apoyar a los nifos

. Hacer un uso adecuado de

los sistemas de gestion de
datos multisectoriales en
materia de proteccién del
nifio

a.

Crear herramientas
de gestidn de casos
relevantes segun sea
necesario

. Hacer un uso

adecuado de las
herramientas de
gestiéon de casos
(herramientas
estadisticas, plan de
respuesta, informes
de seguimiento,
informe de evaluacion,
informes de actividad,
etc.)

. Gestionar la

informacion y archivar
los expedientes

sobre los casos que
involucran a un nifo
de una manera que
respete los derechos
del nifio

. Adecuadamente y

de acuerdo con los
derechos del nifo,
accesorios y equipos
para intervenciones
que involucren a un
nino

. Utilizar adecuada-

mente documentos
normativos sobre la
proteccioén y los dere-
chos del nifo

a.

Aplicar técnicas y estrate-
gias de intervencion y
comunicacion dentro de los
grupos

. Adaptar las intervenciones

al contexto sociocultural del
nifo

. Influir y trabajar eficazmente

con los lideres comunitarios

. Utilice eficazmente

herramientas de recopilacion
de datos basadas en la
comunidad y herramientas
de evaluacion y diagnostico

. Uso eficaz de técnicas de

resolucién de conflictos de
mediacion (nivel colectivo)

Identificar e implementar
acciones y técnicas de
prevencion relevantes y
eficaces

. Identificar e implementar

acciones y técnicas de
promocién y sensibilizacion
relevantes y eficaces

. Hacer un uso adecuado

de las técnicas de
entrenamiento

Detectar situaciones
vulnerables dentro de
familias y comunidades que
afectan o pueden afectar a
los nifios

Proponer e implementar
estrategias de proteccién
eficaces que involucren a
familias y comunidades

. Intervenir eficazmente con

grupos y comunidades para
el bienestar y una mejor pro-
teccion de los nifios y ninas



Estas son las seis competencias
clave para adaptar la practica de los
fiscales y jueces a los derechos del

nifo. La siguiente tabla muestra cada

una de estas habilidades en saberes,
saber-ser y saber-hacer.

COMPETENCIA 1

Interactuar y comunicarse
adecuadamente con el nifio

COMPETENCIA 2

Adaptar los procedimientos
relacionados con los nifos segun
sus necesidades, su nivel de
desarrollo y su contexto

COMPETENCIA 3

Interpretar las normas juridicas
utilizando instrumentos juridicos
nacionales, regionales e
internacionales relativos a
los nifos

COMPETENCIA 4

Tomar medidas para promover
y proteger eficazmente los
derechos de los nifios

COMPETENCIA 5

Optimizar la colaboracién con
actores formales e informales
en los sistemas de justiciay
proteccion de los nifios

COMPETENCIA 6

Intervenir éticamente y respetar
la deontologia judicial aplicada
al nifo

LAS
COMPETENCIAS
CLAVE DE LOS
FISCALES Y
JUECES EN SUS

INTERVENCIONES
CON UN NINO

SABER

SABERES TRANSVERSALES

* Conocer las diferentes etapas del desarrollo y las necesidades de un nifo
« Conocer la tipologia de las violencias y el impacto de estas violencias en las nifas y los nifos

COMPETENCIA 1

Interactuar y comunicarse
adecuadamente con el niho

a. Conocer técnicas de comunicacion
eficaces y amigables con los niflos
(lenguaje verbal y no verbal)

b. Conocer las técnicas de escucha
activa

c. Conocer las garantias procesales
relacionadas con la audiencia de un
nino

COMPETENCIA 4

Tomar medidas para promover y
proteger eficazmente los derechos
de los nifios

a. Conocer las leyes y normas interna-
cionales sobre los derechos del nifio

b. Conocer las dificultades de poner
en practica los derechos del nifo en
su contexto especifico (pais, cultura,
etc.)

c. Conocer los cuatro principios de la
Convencion sobre los Derechos del
Nifo y su aplicaciéon concreta en la
practica judicial

COMPETENCIA 2

Adaptar los procedimientos

relacionados con los niAos segun sus
necesidades, su nivel de desarrollo
Y su contexto

a. Conocer los procedimientos nacio-

nales existentes para la infancia y las
normas y principios internacionales

b. Conocer las reglas para la policia de

la audiencia aplicada al nifio

c. Conocer las medidas que se estan to-

mando para prevenir las violaciones
de los derechos de los nifios

d. Conocer alternativas al enjuiciamien-

to penal y la detencidn

e. Conocer las garantias procesales apli-

cables al procedimiento que

COMPETENCIA 5

Optimizar la colaboracion con actores
formales e informales en los sistemas
de justicia y proteccion de los ninos

a. Conocer a todos los actores del siste-

ma de justicia formal e informal y de
proteccioén de la infancia

b. Conocer sus mandatos, funciones,

responsabilidades y su nivel de parti-
cipacion en los sistemas de justicia y
proteccion de la infancia

c. Conocer su propio campo de especia-

lizaciéon y los limites de sus funciones

d. Conocer el enfoque integrado mul-

tisectorial, su nivel de aplicacién en
los sistemas de justicia para nifos y
los diferentes modos de operaciéon y
herramientas que ofrece

e. Conocer los mecanismos de colabo-

racion (acuerdos, protocolos, procedi-
mientos, etc.) entre los actores

nacionales, regionales e internacionales

d.

e.

COMPETENCIA 3

Interpretar las normas juridicas
utilizando instrumentos juridicos

relativos a los nifios

. Conocer los instrumentos juridicos

nacionales, regionales e internacio-
nales relacionados con los derechos
del nifio y la justicia para nifos

. Conocer la jurisprudencia nacional,

regional e internacional sobre los
derechos del nifio

. Conocer el marco institucional de la

justicia de los niflos en el sistema de
proteccion

Comprender las nociones del interés
superior del nifo y de participacion
del niffo sobre las decisiones que le

Conocer las medidas alternativas
disponibles

COMPETENCIA 6

Intervenir éticamente y respetar la
deontologia judicial aplicada al nifio

. Comprender los valores éticos aso-

ciados con el ejercicio de diferentes
profesiones relacionadas con la pro-
teccion de la infancia

. Comprender las reglas éticas asocia-

das con la practica de magistrados
especializados para nifos

. Conocer las sanciones por

incumplimiento de la ética y la
deontologia



COMPETENCIA 1

Interactuar y comunicarse
adecuadamente con el niho

COMPETENCIA 2

Adaptar los procedimientos

relacionados con los niAos segun sus
necesidades, su nivel de desarrollo

Y su contexto

SABER-HACER

COMPETENCIA 3

Interpretar las normas juridicas
utilizando instrumentos juridicos
nacionales, regionales e internacionales
relativos a los nifnos

COMPETENCIA 4

Tomar medidas para promover y
proteger eficazmente los derechos
de los nihos

COMPETENCIA 5

Optimizar la colaboracién con actores

formales e informales en los sistemas
de justicia y proteccion de los nifos

COMPETENCIA 6

Intervenir éticamente y respetar la
deontologia judicial aplicada al nifio

SABER-HACER TRANSVERSAL

* Tomarse el tiempo para asegurarse de que todos estos actores y actrices han entendido

¢ Saber transmitir y explicar informacion importante de una manera sencilla y apropiada al nifo, su familia y otros actores
formales e informales: en particular los derechos del nifo, el procedimiento judicial, el papel de los magistrados, el signi-
ficado de las decisiones y acciones tomadas

. Saber como utilizar técnicas eficaces

de escucha y comunicacién adapta-
das al nifio o a la familia

. Saber cémo adaptar la conducta de

una audiencia o entrevista cuando se
trata de un nifo

. Saber coémo establecer el marco

adecuado para el didlogo con el nifio
y la familia

. Saber crear un entorno protector y

recibir al nifo y a su familia o tutores
en un entorno institucional adecuado

. Saber adaptar el modo de escuchay

comunicacion a las circunstancias y
el nivel de desarrollo del nifio

. Saber tener en cuenta el entorno y el

contexto en el que el nifo evoluciona

a. Saber como identificar la situacion
particular de cada nifio y fomentar
la implementacion de medidas y
procedimientos apropiados

b. Identificar y saber utilizar los
diferentes servicios a cargo de la
evaluacion (encuesta social) y la
prestacién de servicios (médico,
etc.)

c. Fomentar una participacion signifi-

cativa y respetuosa del nifo en cada

etapa del procedimiento

a. Ser capaz de interpretar y aplicar la
jurisprudencia y los diversos instru-
mentos juridicos

b. Comprender los derechos
de los nifos en su dimension
interdisciplinaria y holistica

c. Saber como determinar el interés
superior del nifo y ponerlo en
practica de una manera apropiada
reconciliando e interpretando las
leyes

d. Ser capaz de innovar

e. Tomar decisiones motivadas
interpretando textos nacionales
regionales e internacionales

f. Saber actualizar sus conocimientos
(reforma legislativa, adopcién de
nuevos instrumentos nacionales,
jurisprudencia, etc.)

a. Asegurarse de gue se siguen las
reglas del procedimiento con respeto
a los derechos del niflo (en cdmara,
video, asistencia legal, participacion,
etc.)

b. Saber adaptar las medidas tomadas
en esta direccion teniendo en cuenta
el contexto especifico del nifio y sus
necesidades

c. Saber trabajar en red y tomar
iniciativas con los actores y recursos
disponibles para hacer realidad los
derechos del nifio en el sistema de
justicia y proteccion

d. Saber cdémo promover una par-
ticipacion significativa y respetuosa
del niflo en cada paso del
procedimiento

e. Ser capaz de aplicar los principios
directores de los derechos del
nifio en todas las etapas del
procedimiento (supervivencia
y desarrollo, participacién y no
discriminacion e interés superior)

f. Saber coémo reevaluar la situacién del
nifio y las decisiones tomadas

. Ser capaz de identificar los actores y
estructuras clave de los sistemas de
justicia y proteccion del nifno

. Ser capaz de comunicarse e
interactuar con los diferentes
actores de los sistemas de justicia y
proteccion del nifio

. Desempenar plenamente su papel en
la puesta en marcha de los procesos
y enfoques integrados en relacion
con la trayectoria del nifio a lo largo
del proceso judicial o extrajudicial

. Construir y mantener vinculos con
todos los actores para crear un
marco favorable y sostenible para la
colaboracién

. Facilitar la coordinacién de los
servicios y mecanismos

. Proponer soluciones innovadoras

adaptadas a la situacion de cada nifo

a. Integrar y aplicar los principios y nor-
mas de ética o deontologia judicial
aplicadas a los principios, teniendo
en cuenta las normas internacionales
pertinentes

b. Integrar, apreciar y tener en cuenta la
participacion del nifio

c. Tratar los casos que involucran a un
nifo con profesionalismo y diligencia

d. Saber cémo compartir de manera
apropiada las informaciones sobre el
nino y como respetar la privacidad
del mismo

e. Saber como lidiar con la mala
conducta ética en casos que involuc-
ren a un nino

SABER-SER

SABER-SER TRANSVERSAL

¢ Ser humilde, paciente, empatico y respetuoso con los demas

¢ Tener la mente abierta y ser flexible con capacidad de adaptacion,

demostrar creatividad

. Ponerse en una posicion de escucha

activa hacia el nifio

. Mantenerse atento al nifio
. Controlar sus emociones

. Ser capaz de deshacerse de sus

prejuicios

. Autocritica

a. Ser cuirioso

b. Tener la capacidad de adaptarse (a
situaciones y circunstancias)

c. Escuchar las buenas practicas y

aprender de sus propias experiencias

a. Ser sensible a la causa del nifio
b. Ser curioso
c. Ser riguroso y persuasivo

d. Tener la capacidad de analizar y
sintetizar

a. Tener el compromiso y la conviccion
de su responsabilidad en el sistema
de proteccion del nifio

b. Ser receptivo y vigilante

a.

Tener un sentido de comunicacion y
relaciones

b. Tener espiritu de equipo

. Ser capaz de discernir
. Mostrarse disponible

. Tener la capacidad de coordinar y
tomar el liderazgo cuando sea nece-
sario

a. Ser riguroso
b. Mostrar autenticidad

c. Mostrar integridad, imparcialidad e
independencia

d. Mostrar compromiso



Estas son las ocho competencias clave
para adaptar la practica del personal
trabajando con nifios en situacion de
privacion de libertad a sus derechos.
Las siguientes tablas muestran cada

iRECORDATORIO!

FACTORES A CONSIDERAR EN EL CONTEXTO DE LA PRIVACION DE

una de estas competencias en saberes,

saber-ser y saber-hacer.

COMPETENCIA 1

Conocer y aplicar las leyes nacionales

e internacionales sobre la privacién de

libertad en los nifios

COMPETENCIA 2

Saber individualizar la
intervencién de acuerdo con los
derechos y trayectorias de cada

nifio privado de su libertad

COMPETENCIA 3

Crear un entorno que fomente
la comunicacidén y la interaccién
efectivas con el nifio

COMPETENCIA 4

Proteger y asegurar al nifio
privado de libertad y prevenir
el riesgo de daio

COMPETENCIA 5

Adaptar las herramientas,
procedimientos y sistemas de
privacion de libertad al nifo privado
de libertad

COMPETENCIA 6

Promover y facilitar la reinsercion,
reintegracion y rehabilitacién del
nino en cada intervencién

COMPETENCIA 7

Colaborar con todos
los actores formales e informales,
institucionales, familiares y
comunitarios para coordinar
eficazmente las intervenciones

COMPETENCIA 8

Conocer y respetar la ética y las
reglas de deontologia del personal
en contacto con un nifo privado
de libertad

W
COMPETENCIAS
CLAVE DEL
PERSONAL
TRABAJANDO
CON NINOS EN

SITUACION DE
PRIVACION DE
LIBERTAD

LA LIBERTAD DE LOS NINOS
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La privacién de libertad nunca debe ser una medida sistematica, y debe
prohibirse en varios contextos, en particular en situaciones migratorias.

En el caso de la justicia de los nifos, la privacion de libertad sélo debe uti-
lizarse como ultimo recurso y por el menor periodo posible, de confor-
midad con el articulo 37 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio

Todo actor llamado a actuar con un niflo privado de libertad debe consi-
derarlo como un sujeto de derecho integralmente

La capacidad del personal para garantizar la proteccion del nifio puede
verse comprometida si la privacion de libertad es infundada y operada en
condiciones excesivas

La falta de personal especializado y servicios adaptados para los nifios
en las estructuras de privaciéon de libertad es un obstaculo para la capa-
cidad de actuar en el mejor interés de cada nifio y promover su reinte-
gracion

Sea cual sea el contexto que llevd a un niflo a ser privado de su libertad,
es fundamental nunca olvidar su calidad de nifo y la importancia de
tratarlo de acuerdo con sus derechos y las protecciones especiales que
debe disfrutar.

En el cuadro de competencias, siempre que se menciona la privacion de
libertad, se refiere a los contextos de justicia, institucionalizacién, migra-
cidn y conflicto o violencia armada.
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COMPETENCIA 1

Conocer y aplicar las
leyes nacionales e

internacionales sobre
la privacion de libertad
en los ninos

SABER

intervencion de acuerdo con los
derechos y trayectorias de cada

COMPETENCIA 2

Saber individualizar la

nino privado de su libertad

COMPETENCIA 3

Crear un entorno que
fomente la comunicacion
v la interaccion efectivas

con el niho

COMPETENCIA 4

Proteger y asegurar al nifio
privado de libertad y prevenir
el riesgo de dano

COMPETENCIA 5

Adaptar las herramientas,

procedimientos y sistemas de

privacion de libertad al nifio
privado de libertad

COMPETENCIA 6

Promover y facilitar la
reinsercion, reintegracion
y rehabilitacion del nifo en
cada intervencion

COMPETENCIA 7

Colaborar con todos
los actores formales e

informales, institucionales,
familiares y comunitarios para
coordinar eficazmente las

intervenciones

COMPETENCIA 8

Conocer y respetar la ética
y las reglas de deontologia

del personal en contacto con

un nifo privado de libertad

SABERES TRANSVERSALES

« Conocer el principio del interés superior del nifio
* Conocer el concepto de participacion infantil (eficaz y genuina)
« Comprender las fases de desarrollo y comportamientos de los nifos (especialmente adolescentes) y los procesos de

desarrollo cognitivo

* Familiaricese con los tipos, la dindmica y la naturaleza del abuso infantil y sus efectos en términos de trauma

¢ Conocer y comprender los diferentes comportamientos de los nifos privados de libertad (efecto de traumatismos que
condujeron a la privacion de libertad)

¢ Conocer bien los factores de riesgo que conducen a un nifio en conflicto con la ley o la reincidencia, asi como los caminos
para la readaptaciéon y la reinsercion

« Comprender los riesgos a corto, medio y largo plazo para los nifos privados de libertad y los efectos de esta experiencia

en su salud y desarrollo

* Conocer las especificidades relacionadas con el género, ya que cada nifio no experimenta las mismas experiencias o in-

cluso la misma trayectoria; debemos conocer estas especificidades para acompanarlo mejor

a. Conocer los principios
y normas en materia de
pri- vacion de libertad

b. Conocer los marcos juri-
dicos e institucionales
(a nivel local, nacional,
regional e internacional)
para la promocioén y
proteccion de los dere-
chos del nifio

c. Conocer las consecuen-
cias de la privacion de
libertad para los nifios
y las mo- dalidades que
permiten atenuar esos
dafos

d. Conocer las normas y
leyes que se aplican a la
privaciéon de libertad de
los niflos en situaciones
de emergencia, pande-
mias y crisis humani-
tarias

a.

Comprender los dafios
inherentes a la privacién de
libertad en la salud mental

. Comprender la importancia

de las evaluaciones de ante-

cedentes, las evaluaciones de

riesgos y vulnerabilidades,

los planes de desjudializacion

y las intervenciones para
cada nifio

. Conocer los diferentes com-

portamientos evocadores y
estrategias de intervencion

gue se adoptaran con el nifo

privado de libertad

. Comprender la importan-

cia de los nifos privados
de libertad para mantener
contacto con sus familias y
comunidades

. Conocer la relacién entre

el nifo y los actores en su
entorno

Conocer y entender la
trayectoria de cada nifio

. Conocer estrategias y medi-

das que puedan prevenir y
combatir la violencia sexual
o de género contra los nifos
privados de libertad

. Situar el papel de cada

persona involucrada en el
desarrollo de un plan de
intervencioén individualizado

de acuerdo con la trayectoria

del nifio

. Conocer las técnicas de
comunicacion efectivas
y adaptadas a los nifios
(verbales y no verbales)

b. Conocer las técnicas de

escucha activa

. Conocer las estrategias
de comunicacién ade-
cuadas para la situacion
del nifio privado de su
libertad

d. Conocer los principios

que promueven la parti-
cipacion del niflo en un
contexto de privacion
de libertad

a. Comprender las responsabi-
lidades de las instituciones
en el cuidado de los nifos
privados de libertad

b. Conocer los modelos de dis-
criminacidén contra los nifios
(basados en la raza, etnia,
sexo, género, idioma, etc.),
sus efectos y los conceptos
de prevencion y mitigacion

c. Conocer los principios de
diversidad e inclusion

d. Conocer las caracteristicas
del nifo victima, testigo, en
contacto o en conflicto con
la ley o institucionalizado

e. Conocer los valores y princi-
pios inherentes a la protec-
cion de los derechos de los
ninos (nociones de dignidad,
integridad, igualdad, segu-
ridad, transparencia, confi-
dencialidad y rendicién de
cuentas)

f. Reconocer los signos de
angustia, abuso o explota-
cion en un nifo (incluidos los
riesgos/signos de violencia,
acoso escolar, autolesiones o
suicidio)

g. Conocer las practicas dis-
ciplinarias positivas y los
métodos de resoluciéon o
mediacion de conflictos

h. Conocer los mecanismos
de vigilancia, sefalamiento,
denuncias e investigaciéon de
casos potenciales o compro-
bados de abuso en el contex-
to de la privacion de libertad

a. Conocer los procedimien-

tos, bases de datos, docu-
mentacién, mecanismos
de referencia, protocolos
y herramientas en vigor, y
medidas para adaptarlos
a acciones con un nifo
privado de libertad

b. Conocer el proceso de

denuncia y tratamiento de
casos potenciales, sos-
pechosos o probados de
violencia, abuso, negligen-
cia o explotacion

c. Conocer las manifesta-

ciones de acoso, violencia
y discriminacidn contra
los nifos, particularmente
en sus dimensiones de
género

d. Conocer los procedimien-

tos de evaluacién de la
seguridad

e. Conocer las medidas que

se deben tomar en casos
sospechosos de violen-
cia y asistir al nifo en su
proceso

. Conocer los mecanismos,

herramientas y procedi-
mientos que afectan a los
nifos en situaciones de
emergencia, pandemias y
crisis humanitarias

d.

. Comprender la importan-

cia de una participacion
significativa y respetuosa
de los nifios en todas las
etapas de su privacion de
libertad

. Conocer las estrategias de
reinsercion, reintegracion
y rehabilitacién (incluida
la preparacioén y el segui-
miento)

. Conocer las actividades

socioeducativas aptas
para nifos privados de
libertad

Conocer la importancia
y los componentes de un
proyecto de vida para un
nifo privado de libertad

. Dominar la importancia

de mantener los lazos
familiares y sociales, espe-
cialmente para asegurar al
nino y preparar el regreso
del nifio a su entorno

Conocer los servicios y

los socios externos que
pueden desempefar un
papel en la rehabilitacion y
la reintegracion

a. Conocer los diferentes

actores formales y no
formales de los sistemas
de proteccién del nifio que
tienen un papel que de-
sempefar en la trayectoria
de cada nifo, asi como
sus mandatos, funciones y
responsabilidades

. Experiencia al nivel

interno, enfoque muiltidis-
ciplinario, sus diferentes
modos de operacion y
herramientas, incluidos los
mecanismos de referencia,
comunicaciéon y coordina-
cioén

. Conocer y dominar los

mecanismos de colabo-
racion de los diversos
actores externos involu-
crados en la proteccion
de los nifios, incluyendo el
tipo de colaboracion se-
gun el perfil del nifno (nifo
en peligro, en contacto
con la ley, en la migracion,
asociado con un grupo o
fuerza armada, etc.).

. Conocer las técnicas de

comunicacioén con los ac-
tores del entorno del nifio

. Conocer los actores

humanitarios y los espa-
cios de coordinacioén para
emergencias, pandemias y
crisis humanitarias

. Comprender los principios

éticos de los diferentes
grupos profesionales en
contacto con nifos priva-
dos de libertad, indepen-
dientemente de la razdn
de la privacion de libertad

. Conocer los deberes y
responsabilidades de la
conducta profesional

. Comprender las cues-

tiones relacionadas con la
proteccioén de la identidad
y el estigma

. Conocer la definicién
de ética y el coédigo de
deontologia que rige las
interacciones con los nifios
privados de libertad

. Conocer las reglas de

confidencialidad

. Conocer fuentes de infor-

macién y programas de
educacioén continua aso-
ciados con mi profesion

. Conocer los recursos inter-
nos o externos dentro de
la organizacion en térmi-
nos de referencia e inter-
cambio de informacion

. Comprender los sesgos y

excesos de las partes in-
teresadas de acuerdo con
su vision y la institucion
representada
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COMPETENCIA 1

Conocer y aplicar las
leyes nacionales e

internacionales sobre
la privacion de libertad
en los nifios

intervencion de acuerdo con los
derechos y trayectorias de cada

COMPETENCIA 2

Saber individualizar la

niAo privado de su libertad

SABER HACER

COMPETENCIA 3

Crear un entorno que
fomente la comunicacion
vy la interaccion efectivas

con el niho

COMPETENCIA 4

Proteger y asegurar al nino

privado de libertad y prevenir

el riesgo de dano

COMPETENCIA 5

Adaptar las herramientas,

procedimientos y sistemas de
privacion de libertad al nifo
privado de libertad

COMPETENCIA 6

Promover y facilitar la
reinsercion, reintegracion

y rehabilitacion del niho en

cada intervencion

COMPETENCIA 7

Colaborar con todos
los actores formales e

informales, institucionales,

coordinar eficazmente las

intervenciones

COMPETENCIA 8

Conocer y respetar la ética
Y las reglas de deontologia
familiares y comunitarios para | del personal en contacto con
un nifo privado de libertad

SABER HACER TRANSVERSALES

* Ser capaz de actuar en el interés superior del nifio
* Saber explicar y poner en practica los cuatro principios rectores de la Convencion relativa a los derechos del nifo
e Saber alentar y tener en cuenta la participacion significativa y respetuosa del nino

* Saber promover el desarrollo integral del nifio: fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y social

* Saber explicar y aplicar los conceptos de dignidad, integridad, igualdad, seguridad, transparencia, confidencialidad y rendi-

cién de cuentas

e Saber adaptar su intervencién de acuerdo con las caracteristicas especificas del género del nifio

a. Tomar decisiones razo-
nadas y constructivas
interpretando las leyes,
normas y reglamentos
nacionales, regionales e
internacionales relativos
a la privacion de liber-
tad de los nifios en el
interés superior del nifo

b. Saber interpretar y
aplicar concretamente
los marcos normativos
internacionales, regio-
nales y nacionales sobre
los derechos del nifio
en el contexto de sus
funciones y responsabi-
lidades especificas

c. Ser capaz de adaptar
la aplicacion de leyes y
normas para la priva-
cion de libertad de los
nifos en situaciones de
emergencia, pandemias
y crisis humanitarias

a.

Ser capaz de conciliar los re-
quisitos de seguridad con los
derechos y el interés superior

del nifio

b. Saber cémo entender la

experiencia de un nifo antes

de la privacion de libertad y
coémo adaptar la practica en
consecuencia

. Saber coémo distinguir la

situacion especifica de cada
nino y cémo adaptar las

medidas y procedimientos en

consecuencia

. Ser capaz de detectar los
riesgos de dano inherentes a

la privacién de libertad, pre-
venirlos y actuar en conse-
cuencia

. Saber evaluar y reevaluar la

situacion del niflo y las deci-
siones tomadas

Ser capaz de validar la etapa

de desarrollo en la que el
nino se encuentra y adaptar
su practica en consecuencia

. Saber cémo alejarse de la

practica y desafiar las prac-
ticas sistematicas que no
estan en linea con el interés
superior de cada nifio

. Elegir la mejor intervencion e

implementarla

. Ser capaz de crear y
mantener un vinculo de
confianza con un nifio

b. Ser capaz de comu-

nicarse con el nino de
una manera que pueda
entender con el fin de
mantenerlo informado
de su situacién y sus
derechos

. Facilitar el contacto
entre el nino privado de
la libertad y su familia y
comunidad

d. Involucrar activamente

al nino en su plan de
intervencion

. Cémo adaptar la
conducta de una
audiencia o entrevista
cuando se trata de un
nifo

. Saber utilizar técnicas

de escucha y comuni-
cacién adecuadas a la
situacion del nifo, el
contexto familiar y so-
ciocultural y a su nivel
de desarrollo

. Saber involucrar a los
nifos en la toma de
decisiones y tener en
cuenta sus voces de la
misma manera que con
los adultos

. Respetar las politicas o

practicas de seguridad, de

acuerdo con la obligacién de

garantizar la seguridad del

nifo y de proteger al nino de
todas las formas de violencia

. Explicar las implicaciones

de respetar los derechos del
nifo a sus pares

. Identificar e implemen-

tar acciones y técnicas de
promocion y sensibilizacion
relevantes y eficaces

. Saber cémo compartir cor-

rectamente la informacion
sobre el nino y garantizar la
privacidad

. Saber cémo implementar

practicas de disciplina posi-
tiva y educativa y métodos

de resolucion o mediacion de

conflictos

. Actuar de acuerdo con las
caracteristicas del nifo victi-

ma, testigo, en contacto, en
conflicto con la ley o insti-
tucionalizado, en particular
para evitar la victimizacion
secundaria

. Actuar sobre los principios

de inclusion y diversidad

a. Saber como adaptar her-

ramientas, procedimientos,
mecanismos de referencia
y protocolos a cada caso
de un niflo privado de
libertad

b. Utilizar eficazmente los

instrumentos de recopi-
lacién de datos y los ins-
trumentos de evaluacién
(ventilados segun la edad
y el género)

c. Saber como adaptar las

modalidades de la priva-
cién de libertad a los nifios
teniendo en cuenta sus
derechos y necesidades
diferentes

d. Implementar medidas para

gestionar y prevenir el
riesgo de abuso, acoso y
violencia basada en el gé-
nero y orientacion sexual

e. Saber identificar las ne-

cesidades especificas de
los niflos que requieren
tratamiento o apoyo es-
pecial (por ejemplo, niRos
afectados por el VIH/SIDA,
infecciones de transmision
sexual, discapacidad, abu-
so de sustancias, discrimi-
nacion, etc.)

. Respetar los mecanismos

de vigilancia, pruebas, de-
nuncias e investigacion de
posibles o probados casos
de abuso en el contexto

de la privacion de libertad

\

. Solicitar una participacion

significativa y respetuosa
de los nifios en todas las
etapas de la privacién de
libertad, asi como para el
regreso a su entorno

. Comprender las carac-
teristicas de las etapas del
proceso de rehabilitaciéon
y tener en cuenta estos
pasos en el plan de inter-
vencion

. Aplicar medidas de rein-

sercion, reintegracion y
rehabilitacién al plan de
intervencion

. Organizar actividades so-
cioeducales y sociocultu-
rales en beneficio del nifio

. Ser capaz de implementar

el proyecto de vida del
nifio y facilitar la reinser-
cioén social

. Promover el mantenimien-

to o el desarrollo de los
lazos familiares y sociales
durante la privacion de
libertad

. Referir al nifo, colaborar
con servicios y socios
externos que puedan de-
sempefar un papel en la
rehabilitaciéon y reintegra-
cion e incluirlos lo antes
posible durante la priva-
cion de libertad

. Utilizar un directorio

actualizado de recursos
de diversos sectores y ser-
vicios disponibles a nivel
local, regional y nacional,
incluida la red del nifio

. Remitir situaciones

especificas a colegas
calificados y reconocer las
limitaciones de su papel y
competencias

. Comunicar y colaborar

eficazmente en red con
todos los actores formales
y no formales, institucio-
nales, familiares y comu-
nitarios

. Colaborar en equipo

multisectorial con partes
interesadas para lograr un
objetivo comun

. Colaborar con los diversos

actores externos involu-
crados en la protecciéon de
los niflos, y adaptar el tipo
de colaboracién segun

el perfil del nino (nifio en
peligro, en contacto con la
ley, en la migracién, aso-
ciado a un grupo armado
o fuerza armada, etc.).

. Trabajar estrechamente,

comunicar y mantener una
relacion con las familias y
la comunidad del nifio

. Ser capaz de aplicar

principios adaptados para
los nifos, normas éticas y
reglas de conducta pro-
fesional que prohiben la
violencia contra los niflos

. Saber cémo tratar/resolver

los problemas de violen-
cia, explotacion y abuso
infantil durante la deten-
cion

. Ser capaz de aplicar y

hacer cumplir las normas
éticas y deontoldgicas
relevantes

. Saber cémo lidiar con la
mala conducta ética en
los casos que involucran a
un nino y alentar al niflo a
usar los recursos

. Saber reconocer y denun-

ciar las deficiencias de la
propia institucion, en par-

ticular en la adaptacion de

los servicios para las nifas
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COMPETENCIA 1

Conocer y aplicar las
leyes nacionales e

internacionales sobre
la privacion de libertad
en los ninos

Saber identificar y referir
adecuadamente a una otra
persona pistas sobre las difi-
cultades de salud mental

Situar su rol en la elaboracién
de un plan de intervencién
individualizado de acuerdo
con la trayectoria del nifo y
su implementacion

COMPETENCIA 2

Saber individualizar la

intervencion de acuerdo con los
derechos y trayectorias de cada

nino privado de su libertad

SABER SER

COMPETENCIA 3

Crear un entorno que

fomente la comunicacion
vy la interaccion efectivas

con el niho

COMPETENCIA 4

Proteger y asegurar al nino

privado de libertad y prevenir

el riesgo de dano

g. Saber cémo informar,
apoyar y proteger a un
niRlo que quiere denunciar
abusos o riesgo de abusos
mientras esta privado de
su libertad

h. Intervenir para hacer
gue los actos de violen-
cia contra los nifios sean
investigados y enjuiciados,
de manera independiente
y eficaz

i. Ser capaz de adaptar el
uso de mecanismos, herra-
mientas y procedimientos
gue afectan a los nifios
en situaciones de emer-
gencia, pandemias y crisis
humanitarias

COMPETENCIA 5

Adaptar las herramientas,

procedimientos y sistemas de
privacion de libertad al nino
privado de libertad

COMPETENCIA 6

Promover y facilitar la
reinsercion, reintegracion

y rehabilitacion del niho en

cada intervencion

g. Tomar medidas para pla-
nificar y apoyar la salida
de la privacién de libertad
en colaboraciéon con los
recursos del medio

h. Saber como comunicarse
y coordinarse eficazmente
con los actores humani-
tarios y cémo contribuir
eficazmente a espacios de
coordinacion especificos
para emergencias, pande-
mias y crisis humanitarias

COMPETENCIA 7

Colaborar con todos
los actores formales e
informales, institucionales,
familiares y comunitarios para
coordinar eficazmente las
intervenciones

COMPETENCIA 8

Conocer y respetar la ética
y las reglas de deontologia
del personal en contacto con
un nifo privado de libertad

SABER SER TRANSVERSALES

* Mostra resrpeto

¢ Ser capaz de hacer frente a la adversidad

¢ Demostrar integridad

* Saber mostrarse imparcial

¢ Comprometerse

¢ Tener una actividad benevolente
¢ Creer en el potencial adaptativo del nifio

« Tener el espiritu de equipo

e Ser capaz de deshacerse de sus prejuicios
¢ Tener el sentido de iniciativa y proactividad

a. Tener el deseo de darle a.

al nino el beneficio de
la duda

b. Demostrar rigor

— b.

c. Demostrar pragmatis-
mo

- C.

d. Tener un espiritu de
analisis y sintesis

Hacer prueba de flexibilidad
y saber cémo adaptarse a
diferentes situaciones y dife-
rentes casos

Querer implementar las me-
jores practicas

Tener capacidad de discerni-
miento

. Mostrar un espiritu de inicia-

tiva y apertura

. Abogar por la tolerancia

. Ser capaz de cuestionarte a

si mismo

. Tener derecho a
trabajar con y para los
nifos

b. Adoptar una actitud

activa y sensible hacia
cada nifio

. Adoptar un enfoque de
cuidado y acompana-
miento

. Tener sentido de comu-
nicacion

. Mimas lejos desusemo-
ciones

. Respeto a los derechos del

nino

. Respetar la presuncién de

inocencia para los niflos que
no han sido condenados

. Demostrar objetividad

. Demostrar apertura y tole-

rancia

. Ser capaz de distanciarse

. Demostrar la humildad en

elreconocimiento de riesgos
(a pesar de las buenas inten-
ciones)

a. Demostrar creatividad

b. Tener el sentido de iniciati-
va y proactividad

c. Demostrar flexibilidad

a. Ser acogedor, paciente,
persistente, disciplinado y
tolerante

b. Demostrar disponibilidad

a. Tener la voluntad de
trabajar en un equipo mul-
tidisciplinario y compartir
informacioén

b. Mantener una cultura de
respeto mutuo entre los
grupos profesionales

c. Demostrar motivacion
para mantener y mejorar
los conocimientos y com-
petenciaes

d. Mostrar espiritu de equipo
para mejorar el cuidado
psicosocial de los nifos

e. Estarhola, ser capaz de
cuestionarte a ti mismo

f. Demostrar diplomacia

a. Demostrar imparcialidad

b. Demostrar transparencia

c. Demostrar profesionalismo

d. Encarnar valores morales

relacionados con la ética y
la deontologia

e. Respetarlaética y las re-

glas de la ética
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TALLERES QUE HAN PERMITIDO LA ELABORACION DE LAS

COMPETENCIAS CLAVE TALLER REGIONAL DE VALIDACION DE LOS RESPONSABLES DE LA
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ANEXOS

FORMACION Y PRACTICAS~POLICIALES EN MATERIA
DE LOS DERECHOS DEL NINO - Uagadugu, Burkina Faso

Delegaciones provenientes de 11 paises: Benin, Burkina Faso, Canada, Costa
de Marfil, Egipto, Francia, Mali, Niger, Republica Centro Africana, Chad y Togo.

Socios: Organizacion Internacional de la Francofonia, Escuela Nacional de
Policia de Burkina Faso y Francopol.

REUNION DE TRABAJO SOBRE LA FORMACION
POLICIAL EN AFRICA DEL OESTE Y DEL CENTRO EN
RELACION CON LA APLICACION DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES EN MATERIA DE JUSTICIA
JUVENIL - Cotonou, Benin

Delegaciones provenientes de 10 paises: Benin, Burkina Faso, Camerun,
Costa de Marfil, Niger, Republica del Congo, Republica Centroafricana, Sene-
gal y Togo.

Socios: Organizacion Internacional de la Francofonia, Francopol, Defensa de
los nifos internacional, Save the Children y Unicef Benin.
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TALLER DE EXPERTOS SOBRE LA FORMACION DE
AGENTES DE LAS FUERZAS DE SEGURIDAD EN
DERECHOS DEL NINO EN AFRICA FRANCOFONA -
Dakar, Senegal

Delegaciones provenientes de 20 paises: Africa del Sur, Alemania, Aus-
tria, Bélgica, Benin, Burkina Faso, Canadd, Costa de Marfil, Estados unidos,
Francia, Italia, Mali, Marruecos, Mauritania, Niger, Perd, Republica del Congo,
Senegal, Suecia y Togo.

Socios: Organizacién Internacional de la Francofonia, Save the Children Sue-
cia y Unicef.

FORMACION DE LAS FUERZAS DE SEGURIDAD - Niamey, Niger

Delegaciones provenientes de 15 paises: Benin, Burkina Faso, Camerun, Costa de Marfil, Gabdn, Guinea,
Haiti, Mali, Mauritania, Niger, Republica Centroafricana, Senegal, Chad y Togo.

Socios: Organizacidon Internacional de la Francofonia, Gobierno de Niger, Unicef y Save the Children Sue-
cia.

CUARTO TALLER DE REFLEXION SOBRE LA INTEGRACION DE LAS
COMPETENCIAS CLAVE ADAPTADAS A LOS DERECHOS DEL NINO EN LA
FORMACION Y LA PRACTICA DE POLICIAS Y GENDARMES EN AFRICA,
MEDIO ORIENTE Y HAITI - Lomé, Togo

Delegaciones provenientes de 24 paises: Burundi, Camerun, Canada, Costa de Marfil, Etiopia, Guinea,
Haiti, Irak, Italia, Jordania, Kenia, Marruecos, Mauritania, Namibia, Niger, Nigeria, Republica Centroafricana,
Senegal, Sierra Leona, Swazilandia, Tanzania, Chad, Territorio Palestino ocupado y Togo.

Socios: Save the Children, Organizacién Internacional de la Francofonia, Unicef, Republica de Togo y WAO
Africa.

INICIATIVA REGIONAL DE SOPORTE A LA JUSTICIA

PARA MENORES EN EL MEDIO ORIENTE Y EN AFRICA  esvereseteiobey
DEL NORTE, PARTICULARMENTE A LAS UNIDADES DE Iiiativ réionale de soutien & I Justice
POLICIA ESPECIALIZADAS PARA LA PROTECCION DE R o e
LA FAMILIA Y EL NINO - Amman, Jordania poutlispuecin dsfa
Delegaciones provenientes de 9 paises: Irak, Jordania, Libano, Libia, Marrue- l‘ LI EAELL
cos, Sudan, Territorios palestinos ocupados, Tunez y Yemen. Seglonal amenen

Socios: UNICEF.

QUINTO TALLER DE REFLEXION SOBRE LA
INTEGRACION DE LAS COMPETENCIAS CLAVE
ADAPTADAS A LOS DERECHOS DEL NINO EN LA
FORMACION Y LA PRACTICA DE LOS POLICIAS Y
GENDARMES EN AFRICA - Abijan, Costa de Marfil

Delegaciones provenientes de 23 paises: Angola, Benin, Burundi, Camerun,
Canada, Comoras, Costa de Marfil, Gambia, Ghana, Guinea, Libia, Malawi, Mali,
Mauritania, Niger, Ruanda, Senegal, Sudan, Swazilandia, Chad, Togo, Tunez y
Zambia.

R N A e
ﬁ? unicef@®  @suewecniwen S

Socios: Unicef, Save the Children, Organizacion Internacional de la Francofonia
vy la Republica de Costa de Marfil.
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http://www.ibcr.org/wp-content/uploads/2016/06/Cinqui%C3%A8me-atelier-Afrique-fran%C3%A7ais.pdf
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TALLER REGIONAL SOBRE LAS COMPETENCIAS CLAVE Y EL
FORTALECIMIENTO DE LAS Y LOS PROFESIONALES DEL SECTOR SOCIAL
EN LA PROTECCION DE LA INFANCIA - Dakar, Senegal

Delegaciones provenientes de 7 paises: Benin, Burkina Faso, Costa de Marfil, Ghana, Guinea-Bissau, Mau-
ritania y Senegal

Socios: Tierra de Hombres, Unicef y Servicio Social Internacional (SSI).

| o ‘ TALLER DE REFLEXION REGIONAL SOBRE LAS
| ies compérencescuers bes COMPETENCIAS CLAVE Y EL FORTALECIMIENTO DE
oo L | 0§ RECURSOS HUMANOS PARA LA PROTECCION

o oo ot s et . DE LA INFANCIA EN AFRICA DEL OESTE Y DEL
CENTRO - Cotonou, Benin

Delegaciones provenientes de 8 paises: Benin, Burkina Faso, Costa de
Marfil, Mauritania, Republica Democratica del Congo, Senegal, Chad vy
Togo.

Socios: Tierra de Hombres, Unicef y Servicio Social Internacional (SSI).

TALLER DE EXPERTOS SOBRE LAS
COMPETENCIAS CLAVE DEL PERSONAL DE
JUSTICIA - Uagadugu, Burkina Faso

Delegaciones provenientes de 18 paises: Benin, Burkina Faso, Canad3,
Chile, Costa de Marfil, Francia, Kenia, Luxemburgo, Madagascar, Mar-
ruecos, Mauritania, Niger, Perd, Republica Democratica del Congo,
Senegal, Suiza, Togo, Tunez.

LES COMPETENCES-CLEFS DES

N . . . , . PROCUREURES ET PROCUREURS

Socios: Organizaciéon Internacional de la Francofonia, Gobierno de ET DES JUGES EN MATIERE DE DROITS
. . . c o~ DE L’ENFANT

Burkina Faso, Child Help International, Defensa de los nifos, ECPAT

Francia, ECPAT Luxemburgo, Francopol, Oficina de las Naciones Uni-

das contra la Droga y el Delito, Tierra de Hombres, Unicef. e

PROCESOS CONSULTATIVO SOBRE LAS COMPETENCIAS CLAVE DEL

PERSONAL QUE TRABAJA CON LOS NINOS PRIVADOS DE LA LIBERTAD

- Taller regional en Uagadugu, Burkina Faso

- Consulta internacional en tres lenguas
(Franceés, inglés y espanol) en linea.

Representantes de 35 paises: Alemania, Argentina, Austria, Bahréin, Bél-
gica, Benin, Burkina Faso, Camerun, Canada, Chile, Colombia, Costa de
Marfil, Escocia, Emiratos Arabes Unidos, Estados Unidos, Etiopia, Fran-
cia, Guatemala, Guinea, Honduras, Irak, Jordania, Libano, Madagascar,
Mali, Marruecos, Niger, Perd, Republica Democratica del Congo, Senegal,
Suiza, Chad, Togo, Tunez, Uruguay.

Socios: Organizacion Internacional de la Francofonia, Campus mundial
de los derechos humanos, Defensa de los Nifios Internacional, Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Unicef, Representante
especial sobre la violencia hacia los nifios, el grupo de trabajo “Justicia
por los nifos”, Tierra de Hombres, Save the Children.

COMPETENCIAS CLAVE DEL
PERSONAL QUE TRABAJA CON
NINOS PRIVADOS DE LA LIBERTAD
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http://www.ibcr.org/wp-content/uploads/2018/12/Rapport_Ouagadougou_web-compressed.pdf
https://www.ibcr.org/wp-content/uploads/2020/06/Guide_competences_cles_travail_social_IBCR_BD.pdf
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PAISES IMPLICADOS (DELEGACIONES) EN EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

Alemania, Angola, Argentina, Austria, Bahrein, Bélgica, Benin, Burundi, Burkina Faso, Camerun, Canada3,
Chile, Colombia, Comoras, Costa de Marfil, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Estados Unidos, Etiopia, Fran-
cia, Gabdn, Ghana, Gambia, Guatemala, Guinea, Haiti, Honduras, Iraq, Italia, Jordania, Kenia, Libano, Libia,
Escocia, Sudafrica, Luxemburgo, Madagascar, Malawi, Mali, Marruecos, Mauritania, Namibia, Niger, Nigeria,
Peru, Kenia, Republica del Congo, Republica Centroafricana, Chad, Republica Democratica del Congo,
Ruanda, Senegal, Sierra Leona, Sudan, Suecia, Suiza, Suazilandia, Tanzania, Territorios Palestinos Ocupa-
dos, Togo, Tunez, Uruguay, Yemen, Zambia
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¢QUIENES SOMOS Y QUE HACEMOS?

La Oficina Internacional de los Dere-
chos del Nifio es una organizacién no
gubernamental que ha defendido los
derechos de los niflos durante mas
de 25 afos en mas de 50 paises de
Africa, América, Asia y Oriente Medio.
A través de un enfoque participativo
y sostenible, trabajamos con nues-

AREA DE INTERVENTION

tros socios en el terreno promoviendo
y protegiendo los derechos de los
nifos, ya sea que estén en contacto
con el sistema de justicia o enfrenten
una crisis humanitaria, causada por
conflictos armados o desastres natu-
rales. También nos esforzamos por
evitar cualquier forma de explotacion,

NINOS EN
SITUACIONES DE
EMERGENCIA

abuso o negligencia en contra de los
nifos y nifas, especialmente la explo-
tacion sexual. Escuchar, favorecer la
participacion y proteger a los nifios
y niflas constituyen una parte vital de
nuestras acciones. .

EXPLOTACION
Y VIOEENCIA

CONTRA LOS
NINOS

NUESTROS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

* La consideracion sistematica del interés superior de los

nifios y ninas.

* La no discriminacion.

» El derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo.

opinidén y participar
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El respeto por el derecho de los nifos y nifias a dar su
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UN MUNDO EN EL QUE TODOS LOS
NINOS Y LAS NINAS DISFRUTEN DE
SUS DERECHOS SIN DISTINCION Y EN
CUALQUIER CIRCUNSTANCIA.

ISBN : 978-1-989688-19-9

SIGUENOS EN

6$@O000

WWW.IBCR.ORG
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https://www.youtube.com/channel/UCMa6BqKrhamuTFLcTxVRZwQ
https://twitter.com/BureauIBCR
https://www.linkedin.com/organization-guest/company/international-bureau-for-childrens'%E2%80%8B-rights?challengeId=AQHkVWkSO_TKYQAAAXEwlJj6KpzKLlFJlHFX6w-MD1zyiB_QOg4yLQi7wK0IpfpVvNC75c2n0Gi0E2IuGbqtQh5sJ-uwT5mgrA&submissionId=6fdffc5e-8763-0116-fea5-c32933d6b756
http://www.ibcr.org/fr/
http://www.ibcr.org/fr/
mailto:info%40ibcr.org?subject=Demande%20d%27informations
https://www.facebook.com/Bureau-international-des-droits-des-enfants-IBCR-203450856337740/
https://www.instagram.com/bureau_ibcr/

