FORTALECIMIENTO DE LAS
INSTITUCIONES PARA COMBATIR
LA TRATA DE PERSONAS
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La Oficina Internacional de los Derechos del Nifio (“IBCR” por sus siglas en inglés) es una organizacion
internacional no gubernamental, creada en 1994 y establecida en Montreal, Canada. El IBCR tiene por misiéon
contribuir a la promocién y proteccion de los derechos de las nifias, niflos y adolescentes a nivel mundial, en el
marco de la Convencién sobre los derechos del nifio y sus tres protocolos facultativos. Basado en su experiencia
en laimplementaciéon de proyectos relacionados con la lucha contra la trata de personas y la explotacién sexual
comercial en varios paises (Burundi, Canada, Congo y Peru), el IBCR continua su trabajo en Costa Rica a través
de un nuevo proyecto: “Fortalecimiento de las instituciones para combatir la trata de personas en Costa Rica”.
El mismo busca contribuir al fortalecimiento de las capacidades en el pais para erradicar este fenédmeno, en
particular, la trata de nifas, ninos y adolescentes con fines de explotacién sexual. Con el apoyo financiero del
Ministerio de Asuntos Globales de Canad3, este proyecto comenzé en septiembre del 2015 y terminard en
agosto del 2018.

LA ESTRATEGIA DEL IBCR: UN ENFOQUE PARTICIPATIVO Y RESPETUOSO
DE LAS NECESIDADES EXPRESADAS POR LOS ACTORES NACIONALES

La estrategia de la Oficina Internacional de los Derechos del Nifio adopta un enfoque participativo que favorece el didlogo
intersectorial e interinstitucional de los policias y del personal del sistema judicial que interactiuan con menores y otras
personas victimas de trata a través de sus funciones. Los actores involucrados en el proyecto deben poder contribuir
activamente al fortalecimiento de sus propias capacidades en materia de lucha contra la trata de personas y explotacion
sexual comercial (ESC),en particular, aquella de nifas, ninos y adolescentes. Con el objetivo de poner en practica esta
estrategia, el IBCR ha efectuado varias misiones en Costa Rica.

ESC Y LA INDUSTRIA DEL TURISMO EN COSTA RICA

Entre 2012 y 2014, el IBCR realizd el proyecto “Prevencidon de la explotacion sexual de niflas, nifos y adolescentes en la
industria del turismo y de viajes en Costa Rica”, en asociacion con la fundacion PANIAMOR, con el apoyo de Vision Mundial y
gracias al financiamiento del gobierno canadiense. Este proyecto se concentrd en la prevencidn y la sensibilizacidn en materia
de explotacion sexual de nifas, nifos y adolescentes en esta industria en Costa Rica.

ACCESO A LA JUSTICIA 'Y DEMOCRACIA

El IBCR esta trabajando también en asociaciéon con Abogados Sin Fronteras Canada en el proyecto: “Proteccidon de los
derechos de los niflos, mujeres y comunidades vulnerables” en el marco del Programa de Cooperacion Voluntaria, el que es
financiado por el Ministerio de Asuntos Globales de Canada. Este proyecto de cinco afios (mayo del 2015 a marzo del 2020)
busca mejorar la proteccion de los derechos de los niflos, de las mujeres y de las comunidades pobres y marginalizadas, y
fortalecer la democracia y el estado de derecho a través del acceso a la justicia.

Mas alld de las iniciativas nacionales y de las numerosas acciones desplegadas por la comunidad internacional, los desafios
continuan siendo considerables, en particular, el fortalecimiento de las capacidades de los actores involucrados en la lucha
contra la trata de personas, asi como la integracion de procedimientos institucionales que buscan adaptar sus practicas a
las normas internacionales. En este contexto, el IBCR implementa un nuevo proyecto de tres afos que busca fortalecer las
instituciones involucradas en la lucha contra la trata de personas en Costa Rica.

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE POLICIAS
Y DEL PERSONAL DEL SYSTEMA JUDICIAL EN COSTA RICA

El proyecto busca fortalecer las capacidades de la policia, de los agentes del Organismo de Investigacion Judicial (OlJ),
de los procuradores y de los jueces en materia de deteccidn, investigacion y procesamiento de crimenes de trata de
personas, y en particular, los casos de trata de nifios, nifas y adolescentes con fines de explotacion sexual comercial.
El proyecto también busca implementar una estrategia de sensibilizacion comunitaria y promover la participacion del sector
privado (trabajadores informales de la industria del turismo) en la prevencién, identificacion y denuncia de estos delitos.
A comienzos del proyecto, el IBCR realizd diferentes actividades para poder elaborar un informe que ofrece una visién
global del funcionamiento de los componentes del sistema de respuesta a las situaciones de trata de personas en Costa
Rica. Dicho informe incluye recomendaciones para reforzar la coordinacidén entre agencias y organismos involucrados,
e identifica los actores implicados, sus roles, funciones y puntos de vista sobre las necesidades y desafios del proceso de
fortalecimiento de capacidades en el pais.



LOS ACTORES IMPLICADOS EN EL PROYECTO

De acuerdo al enfoque participativo e interdisciplinario antes mencionado, el proyecto involucra también a miembros de
instituciones gubernamentales y organizaciones locales que trabajan en el fortalecimiento de capacidades en materia de
lucha contra la trata. Este enfoque permite contribuir eficazmente al cumplimiento de los objetivos del proyecto, al asignar
responsabilidades a diferentes actores y al evitar la duplicacion o la omisidon en materia de formacidon sobre la lucha contra la
trata. En este marco de coordinacion e intercambio de saberes, los grupos de pilotaje y referencia fueron creados para brindar
apoyo y orientacion en la implementacion del proyecto.

Grupo de
pilotaje

Grupo de
referencia
Este grupo da las directrices del
proyecto, de acuerdo a la politica
nacional en materia de trata de

Este grupo es responsable de la coordinacion

y la supervision global del proyecto y se retine

al menos una vez al ano para pronunciarse sobre

los informes, planes y presupuesto anual, asi como

para comentar sobre los resultados obtenidos. EIl

mismo estd compuesto por la Secretaria Técnica

de la Coalicidon Nacional contra el Trafico llicito de

Migrantes y la Trata de Personas (CONATT) y las

Escuelas y Unidades de Capacitacion que participan
en el proyecto.

personas, y facilita su implementacion,
tanto a nivel estratégico como a nivel
de actividades. El mismo esta integrado
por representantes de las Comisiones
Técnicas de Informacién, Andlisis e
Investigacion y Procuracion de Justicia
de la CONATT.

ZOOM SOBRE EL MAPEO

La realizacion de la primera etapa del proyecto permitié la elaboraciéon de un informe de mapeo que examina el sistema de lucha
contra la trata de personas en Costa Rica. Este documento incluye un analisis del marco legislativo existente, de los procesos
formales e informales para contrarrestar este delito, asi como de los desafios que afectan la cooperacion interinstitucional a este
fin. El informe ofrece también una serie de recomendaciones en materia de prevencion, atencion y protecciéon de las victimas,
procuracion de la justicia, informacion, analisis e investigacion, cooperacion interinstitucional y formacidn sobre trata de personas.

Ademads de brindar datos Utiles, que podran ser utilizados por todos los actores involucrados e interesados en la lucha
contra la trata en Costa Rica, el informe de mapeo permitira refinar la estrategia de intervencion del proyecto a fin de alcanzar
sus objetivos.

ACTIVIDADES EN EL MARCO DE LA ELABORACION DEL INFORME DE MAPEO

El IBCR llevo a cabo visitas de observacién en la Escuela Nacional de Policias, en la Escuela Judicial y en la Unidad de
Capacitacion del Organismo de Investigacion Judicial (OlJ). Durante las mismas, el IBCR se reunid con los responsables de
dichas instituciones para obtener informacidn sobre su funcionamiento y organizacioén, asi como sobre la metodologia y las
técnicas de ensefanza empleadas.

Ademas, un cuestionario fue administrado a nivel nacional al personal de la policia y del sector judicial para conocer su nivel
de conocimiento en materia de deteccidn, investigacion y procesamiento de los casos de trata de personas.

EL IBCR también realizd 16 encuentros y entrevistas con actores estatales, organizaciones no gubernamentales locales,
organizaciones internacionales y agencias de la ONU que trabajan en el campo del fortalecimiento del combate contra la trata
de seres humanos o que trabajan directamente con las victimas de trata.

También se realizaron tres talleres tematicos de dos dias cada uno con diferentes sectores (judicial, policial y social). El objetivo
principal de estos talleres fue identificar, a través de la experiencia de los actores involucrados, el funcionamiento de los
mecanismos de aplicacion de la ley (a partir de la denuncia), de apoyo y de proteccidn de las victimas de trata. Estos talleres
también permitieron identificar los mecanismos de colaboracion entre las diferentes partes involucradas.

Para estimar el nivel de confianza de las nifas, los nifos y adolescentes en relacidn a la policia y otros actores del sistema de
proteccion de sus derechos, el IBCR organizd talleres de consulta con dos grupos de 10 niflos cada uno, separados por grupos
de edad (de 6 a 8 afos y de 9 a 13 afos). Estos talleres también permitieron recoger la perspectiva de las nifas, los nifos y
adolescentes sobre el sistema de proteccidn de sus derechos, asi como sobre su interaccién con la policia.

Parte de estas actividades fueron realizadas en diferentes provincias del pais para conocer mejor las especificidades locales
en materia del combate contra la trata de personas en Costa Rica. En total, 164 personas, de las cuales el 47% fueron hombres
y 53% fueron mujeres, participaron en las diferentes actividades.



LAS OTRAS GRANDES ETAPAS DEL PROYECTO

1. Elaboracion de procedimientos operacionales estandarizados: Esta etapa permitird revisar los protocolos detallados vy
formalizados que permiten la realizacién sistematica de tareas en el marco de un proceso. Esto incluye también el apoyo al
establecimiento de protocolos multisectoriales entre los diferentes actores que participan en el sistema de proteccion de la
infancia, asi como la revisiéon de los términos de referencia que aclaran el funcionamiento de los organismos especializados
en la gestién de casos que involucran a un menor de edad, en seno de la policia, del sistema judicial o de otras agencias
publicas. El objetivo es de evaluar si es posible, en el contexto operacional del pais, mejorar de manera concreta y practica
las interacciones entre los distintos actores del sistema teniendo como perspectiva la primacia del interés superior del nifio.

n

Desarrollo de materiales de formacion: Esta etapa permitird al gobierno trabajar de manera conjunta con el IBCR en la
elaboracion de kits completos de formacidn destinados a la ensefianza inicial (dirigidos al nuevo personal) y otros destinados
a la enseflanza especializada (dirigidos al personal que ya estd en servicio). Cada kit incluird las herramientas necesarias
para dar autonomia en la ensefianza del curso, tanto desde la perspectiva del formador como del participante, asi como
para facilitar el seguimiento y la evaluacién del aprendizaje.

3. Creacién de una cohorte de formadores certificados para cada grupo de actores: Esta etapa permitird certificar, a través
de un proceso riguroso y evaluado, al personal de ensefianza de los centros de instruccion participantes. Las formaciones
de formadores abordardn no soélo las técnicas de enseflanza propias a la andragogia y la transmision de competencias sino
también el contenido de los kits de formacion.

4. Seguimiento de los primeros cursos impartidos por las escuelas en los programas permanentes: Luego de la certificacion
del personal de enseflanza de los centros de formacion participantes, los primeros cursos seran impartidos por las escuelas.
El IBCR estara presente para ofrecer su apoyo a los instructores y tomara en consideracién la eficacia de los cursos en
funcidon de sus primeras experiencias piloto. Los kits de formacion seradn ajustados incorporando éstas primeras experiencias
practicas y los instructores recibiran apoyo en el andlisis de las lecciones aprendidas en estos primeros cursos.

u

Desarrollo de la estrategia de seguimiento y promocion: A lo largo del proceso, se implementara una estrategia de seguimiento
para asegurar la integraciéon de los nuevos cursos en los programas de las escuelas de formacion, para que los mismos sean
obligatorios, permanentes y evaluados.

RESULTADOS ESPERADOS DEL PROYECTO

A través de la implementacion del proyecto de fortalecimiento de las capacidades de la policia y del personal del sistema
judicial en Costa Rica, el IBCR vy sus socios buscan los siguientes resultados:

1. Incorporar un curso de formacidn continua, obligatoria y especializada en los programas de la Escuela Nacional de Policia,
la Escuela Judicial y de otras unidades de formacion especializadas como la Unidad de Capacitacion del Organismo de
Investigacion Judicial (OlJ) y el Ministerio Publico.

2. Capacitar a formadores especializados a través de los cuales el IBCR pondra en practica un proceso continuo de fortalecimiento
de capacidades destinado a los distintos cuerpos de la policia nacional, a los agentes del OlJ, a los fiscales y a los jueces.

3. Contribuir a la profesionalizaciéon y al fortalecimiento de las capacidades de los actores clave involucrados en la vigilancia, la
prevencion, la investigacion y la procuracion de los delitos de trata de personas en Costa Rica con el objetivo de mejorar
la respuesta institucional de las autoridades del pais.
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